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Serd utilizado o seguinte entendimento e
inferpretagdo para a compreensdo deste
documento:

Pélux: Pélux IndUstria Eletromecdnica Ltda
(Fornecedor, Vendedor ou Contratada).

1. Da aplicabilidade e da aceitagao.

As Condicdes Gerais de Vendas séo
consideradas como documento regente de
todo e qualquer fornecimento de produtos,
se aplicam tanto para entregas Unicas
quanto para o fornecimento continuo. A
confirmacdo do pedido dada pelo cliente
por qualquer meio de comunicagdo
representa  a completa e irreversivel
aceitacdo das seguintes condigdes.

2. Do preco e condicoes de pagamento.

2.1 Salvo  condicdes de pagamento
especificas acordadas na proposta técnica-
comercial, aplica-se a condicdo de

pagamento & vista antecipado, as demais
condigdes podem estar sujeitas a andlise de
crédito.

2.2 As partes acordam em definir o local
para realizacdo dos pagamentos como
sendo a sede da empresa Pélux.

2.3 Caso as partes pactuem pagamento
diverso do mencionado na cldusula 2.1, o
ndo pagamento até a data do vencimento
conduz de imediato e sem aviso prévio a
inadimpléncia por parte do cliente.

3. Dos Tributos.

3.1 O cliente fica responsdavel por
encaminhar a declaragéo informando sua
condicdo de contribuinte ou ndo do ICMS e
sua inscricGo estadual, bem como repassar
informagdes relativas as particularidades
tributdrias das obrigagdes principais, como
aliquotas diferenciadas, beneficios
concedidos & sua atividade econémica, e
das obrigacdées acessérias, definidas pela
Unido e/ou estado do cliente ou destino da
mercadoria quando for diversa.

3.2 O cliente deve se atentar
impostos mencionados na proposta

aos
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técnica-comercial, verificando se estdo em
conformidade. Em caso de divergéncias,
deve contatar o respectivo coordenador
comercial da Pélux imediatamente.

4. Do prazo para fabricagdo.

4.1 Salvo estipulagdo em contrério, o prazo
de fabricag@o serd de 40 dias Uteis apds a
confirmagdo do pedido, exceto quando
houver necessidade de confirmagéo de
desenho, folhas de dados ou outro
documento técnico que exija aprovagdo, em
que o prazo comeca a contar a partir da
confirmacgdo deste.

4.2 Desconsidera-se o prazo acima, quando
a fabricacé@o ndo puder ser realizada devido
a motivos de caso fortuito e/ou forca maior,
momento em que a Pélux entraré
imediatamente em contato com o cliente
para informé-lo e estipularem prazo diverso.
4.2.1 A Pélux ndo serd responsdvel por
atrasos (incluindo nas entregas e servigos)
causados por circunstlncias que escapem
ao controle da Pélux (caso fortuito ou forca
maior). Em tal caso, a Pélux terd direito &
prorrogacéo do prazo de entrega dos
produtos ou a execucdo do servico. Se o fato
que der causa & impossibilidade do
cumprimento do contrato durar mais que 30
(trinta) dias, estes termos de venda poderéo
ser resolvidos por qualquer uma das partes,
sem direito a indenizacdo. O caso fortuito
ou forca maior né&o acarretard a devolugdo
total e/ou parcial dos valores relacionados a
este termo de venda |d pagos & Pélux até a
época a resilicdo. Igualmente, a resilicGo
ndo desobrigard o cliente de efetuar
pagamentos de servicos ou fornecimentos
de produtos j& executados ou entregues que
ainda ndo tiveram sido faturados e/ou
pagos & época da resilicao.

4.3 Quando a condigdo de pagamento for &
vista antecipado, a fabricagdo inicia
somente a partir do cumprimento integral
das condi¢des de pagamento.

5. Do frete e do recebimento dos

produtos.

5.1 Salvo estipulagéo em contrdrio pactuado




entre as partes na proposta técnica-
comercial, aplica- se a modalidade do frete
em que o cliente arca e se responsabiliza
pelos riscos e custos do transporte até a
entrega da mercadoria ao destino final.

5.2 No caso de entrega internacional, o
cliente arca com as taxas de desembaraco
alfandegdrio aplicaveis.

5.3 Quando do recebimento dos produtos o
cliente se compromete a realizar uma
inspecGo do material e havendo qualquer
divergéncia, deve notificar imediatamente a
empresa transportadora e a Pélux antes de
autorizar a descarga do material, caso néo
o faca entende-se que o produto chegou em
perfeitas condicdes.

6. Da garantia.
6.1 Prazo e comprovagdo da garantia.

6.1.1 O periodo de garantia dos produtos
Pélux se dard pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da entrega do
produto quando esta for de responsabilidade
do fabricante ou contados a partir da
retirada do produto nas dependéncias da
Pélux quando for de responsabilidade do
cliente.

6.1.2 Quando constatado algum defeito, o
cliente deve fazer a comunicacdo por meio
eletrénico através do endereco de e-mail
especificado no orcamento e/ou proposta
técnica-comercial e enviar a 19 via da nota
fiscal de compra e/ou outro documento que
demonstre a data da aquisicdo e entrega do
produto, bem como video e foto do produto,
momento em que serd informado todo o
procedimento para envio do produto com
defeito para avaliocgo de garantia em
fabrica.

6.2 Da excluséo da garantia.

6.2.1 A garantia néo serd abrangida, sendo,
pois, 6nus do cliente, quando:

a) Os danos sofridos pelo produto
decorrerem de mau uso;
b) Os danos sofridos pelo produto

decorrerem de seu transporte, quando o
transporte for de responsabilidade do cliente;
c) O produto estiver mal instalado, néo
obedecendo as normas técnicas aplicveis &
instalacdo de equipamentos elétricos, bem
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como quando sofrer modificacdes por

terceiros e/ou por Assisténcia Técnica ndo

autorizada expressamente pela Pélux;

d) As condicdes da rede de alimentagdo

estiverem fora dos limites que foram

especificados pelo cliente;

e) O produto tenha sofrido sobrecarga,

curto-circuito, sobretensdes, sobrecorrentes

ou descargas atmosféricas;

f) Os danos sofridos pelo produto

decorrerem de fatores externos, de sua

utilizaggo para finalidades diversas das
especificadas pelo fabricante ou
incompativeis com a destinacdo dele;

g) A operagdo, a movimentagdo e a

instalagéo do produto for feita de forma

indevida e sem atender as especificacdes

prevista no Manual de Instalagdo e

Manutencéo;

h) Os danos, defeitos ou problemas sofridos

pelo equipamento decorrerem de forca

maior, caso fortuito e negligéncia por parte
do cliente;

i) Os terminais de ligagdo do produto
estiverem frouxos, oxidados ou com
mau contato;

i) Os componentes utilizados né&o forem

fornecidos pela Pélux;

k) O produto estiver exposto as condigcdes

ambientais e agentes agressivos ndo

previsto na especificacdo do cliente;

[) As manutencdes preventivas periédicas

definidos no Manual de Instalagdo e

Manutencéo néo forem realizadas no prazo

correto.

6.3 do local em que a garantia deve ser

exercida

6.3.1 Os consertos em garantia somente

deverdo ser efetuados nas dependéncias da

Pélux e eventualmente poderd ser feito em

campo ou em oficinas de Assisténcia

Técnica, devidamente nomeada e

autorizada expressamente pela Pélux, no

qual utilizard técnicos especializados e pecas
originais, garantindo o servigo executado,
sendo estipulado pela fornecedora.

6.4 da cessagdo da garantia

6.4.1 Os consertos, reparos ou
modificagdes dos produtos que forem
prestados pelo préprio cliente, sem o

consentimento prévio por escrito da Pélux




ou por oficinas de Assisténcia Técnica néo
autorizadas, faréio cessar de imediato a

garantia.

6.5 da responsabilidade do fornecedor

6.5.1 A Pélux em nenhum caoso se
responsabiliza  por  danos  indiretos,
extrapatrimoniais  patrimoniais, especiais,
consequentes, exemplares, emergentes e

lucros cessantes, bem como outros que
possam decorrer do contrato firmado entre
as partes, no entanto serd responsabilizada
somente por danos diretos comprovados
que tenham relocGo com  produtos
fabricados por ela.

6.6 Da garantia estendida

6.6.1 A garantia estendida tem o objetivo de
fornecer ao cliente uma extensdo da
garantia original especificada na cldusula
2.1 aos produtos fabricados pela Pélux, se o
cliente entender necessdrio poderd adquiri-
la, mediante pagamento do prémio.

6.6.2 No momento da cotagdo o cliente
deve requerer a garantia estendida e
informar o periodo e em quais produtos
deseja, com tais informacgdes serd informado
o quantum do prémio, ficando a cargo do
cliente aceitar ou néo.

6.6.3 A garantia estendida contempla as
mesmas coberturas e exclusdes oferecidas
pela garantia original, bem como as demais
cldusulas deste Termo de Garantia.

6.6.4 O inicio do periodo da garantia
estendida, dar-se-4 as 24 horas do dia do
término da garantia original.

7. Ensaios.

7.1 ensaios de rotina

7.1.1 Conforme norma ABNT NBR 5356-
6/2012 onde aplicavel, onde todas as
unidades serdo submetidas aos ensaios de
rotina. Os respectivos resultados serdo
apresentados em  relatérios  enviados
juntamente com os produtos.

7.2 ensaios de tipo/especiais

7.2.1Caso o cliente solicite este tipo de
ensaio, serd adicionado ao prego total do
€scopo.

7.3 inspegdo pelo cliente

7.3.1 Caso o cliente queira realizar
inspecdo, deverd solicitar no momento da
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negociacdo, onde serd acordado o valor,
para ser adicionado ao pedido de compra e
incluso no valor final do escopo.

8. Das disposi¢oes gerais.

8.1 Demais cldusulas e condicdes sobre a
garantia de fdbrica e a estendida est@o
previstas no Termo de Garantia.

8.2 A Pélux é isenta da obrigacdo de
atender qualquer solicitacdo de troca ou
devolucéo de qualquer produto que tenha
sido fabricado sob encomenda, visto que o
produto é  personalizado para  as
necessidades do cliente e este que envia as
medicdes e caracteristicas do equipamento.
Nesse caso néo se aplica o direito de
arrependimento previsto pelo Coédigo de
Defesa do Consumidor.

8.3 Em casos de pedido de cancelamento,
deverd ser notificado por escrito o
VENDEDOR, onde o COMPRADOR pagard
ao VENDEDOR um ajuste equitativo para
incluir: (1) Todos os valores devidos e nédo
pagos anteriormente ao VENDEDOR pelos
bens concluidos de acordo com a Ordem de
Compra antes de tal Aviso e pelo trabalho
posteriormente concluido conforme
especificado em tal Aviso; (2) Uma quantia
razodvel para quaisquer Mercadorias entdo
em producdo, desde que tal ajuste ndo seja
feito em favor do VENDEDOR em relacéo a
quaisquer Mercadorias que sejam o estoque
padrdo do VENDEDOR e (3) Custos de
liquidacdo e pagamento de reclamacdes
decorrentes dos pedidos cancelados. A soma
total a ser paga ao VENDEDOR nos termos
desta Cléusula ndo excederd o preco total
do pedido; (4) todos os encargos de
cancelamento necessdrios e custos
administrativos incorridos pelo VENDEDOR
em conexdo com o cancelomento, cujos
custos nunca excederéo o preco do Pedido
de Compra; (5) Outras despesas do
VENDEDOR e seus  Subcontratados
diretamente atribuiveis a um fechamento
ordenado da Ordem de Compra. Todos os
custos reclamados pelo VENDEDOR, nos
termos dos itens 2 a 5 acima, o VENDEDOR
apoiard plenamente sua reivindicagdo com
documentos.




8.4 Para formalizagdo, todas «as
comunicagdes estabelecidas deverGo ser
feitas por meio eletrénico através de e-mail
para os enderecos especificados no
orcamento e/ou proposta técnica-comercial.
8.5 As partes elegem o foro de Jaragué do
Sul/SC  como competente para dirimir
quaisquer litigios advindos do presente
contrato, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais benéfico que seja.
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